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VASMU PODNIKANIU

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOYANi UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI

UCINNE 0D 01.10.2024

PRVA CAST odberatelovi elektriny vymedzeni mnoZstvom a &asovym
PREDMET UPRAVY A POJMY priebehom vykonu, zabezpeéit distribuciu elektriny do
odberného miesta odberatela vratane suvisiacich sluZieb a

. prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku

Clanok | a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit doddvatelovi

Predmet Gpravy
Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani

elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribdciu elektriny a
sUvisiace sluzby;

univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domécnosti 7. univerzalnou sluzbou alebo,zdruienou Eiodévkou sluib'a pre
(dalej len ,obchodné podmienky”) upravuji vzajomné vztahy odberatelov elgktrinyvdomacnosti,vktoru posll(ytuje dodavatel
medzi spoloénostou ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a
017 01 Povaskd Bystrica, 160: 36 314 242, zapisanou v ktora zahrna _sucasne distribuciu velektriny a dodavku
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, elektriny,  vratane suvis'iacich sluzieb a  prevzatie
Vlozka &.: 40896/R (dalej aj ako ,ELGAS*) ako dodavatelom zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti (obaja spolu primerane, jednoducho a jasne porovnatelne, transparentneé a
d'alej aj ako ,uéastnici“ alebo ,zmluvné strany*) vznikajlce pri nediskriminacne ceny,

dodavke elektriny z distribuénej slstavy prislusného 8. organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou regulovany
prevadzkovatela distribucnej sustavy. subjekt, ktory je drzitelom povolenia na ¢innost organizatora

2. Tigto obchodné Podmienky pocnic dﬁomwnadobudnutia jch kratkodobého trhu s elektrinou (d'alej aj len ,0KTE");
ucmn95t| ??.hra'dzaju znenie df)vterajsmh 9bCh_9dn,YCh 9. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou
p?dmlenok ucinnych od ]?'7'2918' pricom sa vztahwu aj na slstavou na casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
vsetk): zrlnluvy o zdruzenej Eiodav'ke uzavrete m(-::d2| odberatelom elektriny;
spolocnostou ELGAS ako dodavatelom a  odberatelom , . . .
elektriny v domacnosti po tomto dni. 10. dodavkou elektriny predaj elektriny;

11. odchylkou odberatela elektriny odchylka Gcastnika trhu s

Stanok Il elektrinou, ktora vznikla v uréitom ¢asovom useku ako rozdiel

. medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo

- . , Pijy X odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie elektriny v realnom &ase;

1 odl?er::nel'om elektrinyje odb_eratel' e_lektrinyv domécnosti, L. 12. odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela
fyznckq osob_a, ktora' nakupulg elektrinu pre \{la_stnu spotreb_g elektriny vybavené uréenym meradlom;

v domacnosti, ktory uzatvoril, alebo ma zaujem uzatvorit, ) L, . ) . . L.
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; 13. odbernym elektrickym garladenlfn lzarladen'le, ktore sluzl na
R i ) . R ) odber elektriny a ktore je mozne pripojit do distribucnej

2. dodavlfo-u elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti sa ststavy alebo na elektrickd pripojku;
rozumie: , . , . ) 14. technickymi podmienkami dokument vydany PDS a zverejneny
21. dodav.ka elektr!ny d‘? odbernych miest odberatelov na jeho webovom sidle, ktory zabezpeduje nediskriminacny,

elektriny v domacnosti; transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
2.2. v pripade splnenia podmienok uvedenych v €L XVI tychto distribuénej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a

obchodnych podmienok sa pod takouto dodavkou pripojenia, pravidld prevédzkovania distribuénej sdstavy a

rozumie aj dodavka elektriny do odbernych miest, ktoré zavazné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej

st miestom odberu elektriny do spoloénych Ccasti sUstavy, ktoré obsahuji najma

byEovgho domu, spol'ocnych zariadeni bytpveho domu a 14.1. technické podmienky na meranie elektriny vztahujlce

pr_nslusenstv:‘a_bytgveho domu; to nep_latl pre odbel:ne sa na zékladné pravidl merania,

miesto, ktore je miestom odberu elektriny do odberneho ; ..

zariadenia prevadzkovaného na podnikatel'ské Gely; 14.2. prevadzku a kontrolu urceneho meradla,

3. dodavatelom elektriny je pravnicka osoba, spoloénost ELGAS, 14.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach
ktora ma povolenie na doddvku elektriny a poskytuje urceneho meradla,
univerzalnu sluzbu; 14.4. zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

4. dodavatelom elektriny poslednej instancie drzitel povolenia 14.5. popis existujlicich pripojeni do distribuénej sustavy,
na dodavku elektriny, ktory doddva elektrinu koncovym technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre sUstavy
reguldciu sietovych odvetvi (d'alej aj len ,urad*);

5. prevadzkovatelom distribuénej sistavy alebo PDS osoba,
ktor& ma povolenie na distriblciu elektriny na casti
vymedzeného U(zemia, pricom odberné miesto odberatela
elektriny uvedené v zmluve o zdruzenej dodavke elektriny je
pripojené do distribu¢nej sistavy PDS;

6. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva uzatvorena

medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou
sa dodavatel elektriny zavdzuje dodavat elektrinu



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany PDS
schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadzky
prislusnej distribuénej sudstavy, prdva a povinnosti
jednotlivych Uéastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny
pre vsetkych (dotknutych) Uéastnikov trhy;

uréenym meradlom prostriedok podliehajici metrologickej
kontrole v zmysle aktualne platnej legislativy, ktory slizi na
uréenie hodnoty meranej veli¢iny, priCom zahfha mieru,
meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie';

EIC kédom odberného miesta jednoznaény Sestnastmiestny
identifikator odberného miesta, ktory vyda lokélny vydavatel
identifikacnych éisiel alebo nim splnomocnena osoba;

produktom/ produktovym radom zdruzena dodavka elektriny
poskytovana v rdmci univerzalnej sluzby

cenou za zdruZenu dodavku elektriny

19.1. regulovana cena, ktora podlieha schvéleniu zo strany
Uradu cenovym rozhodnutim. Dodavatel elektriny
zverejiuje regulovand cenu pre odberatelov elektriny
v domacnosti v prislusnom cenniku  dodavatela
elektriny zverejnenom na webovom sidle dodavatela
elektriny. Regulovani cenu ma odberatel elektriny
v domacnosti, ktory s dodavatelom elektriny uzatvoril
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a splnil vSetky
zakonné podmienky na dodavku elektriny s cenou
regulovanou zo strany Uradu;

19.2. neregulovana cena, ktord nepodlieha cenovej reguldcii
zo strany Uradu aje dohodnutd medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny podla konkrétneho

produktu dodavatela elektriny alebo je uréend
dodavatelom elektriny podla prisludného
neregulovaného  cennika  dodavatela elektriny,

zverejnenom na webovom sidle dodavatela elektriny.
Neregulovani cenu ma odberatel elektriny, ktory
s dodavatelom elektriny uzatvoril zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny s cenou, ktord nepodlieha cenovej
reguldcii zo strany uradu;

cennikom dodavatela (bez ohladu na jeho presny nazov)

20.1. regulovany cennik dodavatela elektriny za dodavku
elektriny pre domacnosti je cennik obsahujlci ceny a
podmienky uplatfiovania cien za dodavku elektriny pre
odberatelov  elektriny v domacnosti  vydany
dodavatelom elektriny pri  dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, v stlade s platnym rozhodnutim Uradu, ktory
je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny a
platny v ¢ase dodavky elektriny odberatelovi elektriny
v domacnosti,

20.2. neregulovany cennik dodavatela elektriny za dodavku
elektriny pre domacnosti, obsahujlci ceny a podmienky
uplatiovania cien za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny v domacnosti za neregulovani cenu vydany
dodavatelom elektriny pri  dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi vSéeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktory je zverejneny na webovom sidle
dodavatela elektriny a platny v ¢ase dodavky elektriny;

cennik sluZieb suvisiacich s dodavkou elektriny alebo cennik
sluZieb sa rozumie v ¢ase dodavky platny cennik dodavatela
elektriny obsahujlci ceny vybranych sluZieb a vykonov
sUvisiacich najmd so zabezpecenim dodavky elektriny,
vyplyvajicich zo Ziadosti odberatela elektriny alebo
vyvolanych konanim alebo opomenutim zo strany odberatela
elektriny, zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny
a platny v ¢ase dodavky elektriny;

samoodpoétom  fyzicky odpoéet uréeného meradla
neumoznujiceho dialkovy odpocet vykonany koncovym
odberatelom elektriny a ozndmeny PDS spésobom uréenym
PDS;
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vylétovacou faktirou faktira, ktorou sa najmenej jedenkrat
rocne na zaklade zisteného mnoZstva odobratej elektriny
vykona vyuétovanie za dodavku elektriny;

preddavkovou plathou platba, ktord pri mesacnej periodicite
preddavkovych platieb zodpovedd sume 1/11 platby za
elektrinu, a je uréenda podla spotreby elektriny za
predchadzajlice zUctovacie obdobie, pricom preddavkova
platba odberatela elektriny, ktory si dohodne ind periodicitu
preddavkovych platieb, mdze byt vy$sia ako 1/11 spotreby
elektriny za predchadzajlice zuctovacie obdobie, ak pocet
preddavkovych platieb je nizsi ako 11 za zdétovacie obdobie a
ak sUcet vSetkych preddavkovych platieb na nasledujlce
z(¢tovacie obdobie nepresiahne celkovu sumu
predpokladanej roc¢nej platby za elektrinu uréenli podla
spotreby elektriny za predchadzajice zuétovacie obdobie;

zmluvnymi stranami doddvatel elektriny a odberatel elektriny,
ktori uzatvaraju alebo uz uzatvorili zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny, resp. v jednotnom éisle ktorykolvek z nich;

Klientskou zénou online individualny pristup odberatela
elektriny k niektorym informacidm tykajucim sa jeho
zmluvného vztahu s dodavatelom elektriny, ak dodavatel
elektriny poskytne odberatelovi elektriny takyto pristup;

webovym sidlom uceleny sibor webovych stranok v
posobnosti dodavatela elektriny, ktory ma pridelend vlastnd
doménu a je prezentacnou platformou dodavatela elektriny,
aktudlne je to www.elgas.sk;

Zakonom o sankcidch zadkon ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzindrodnych sankcii a o doplneni zdkona €. 566/2001Z.z. o
cennych papieroch a investiénych sluzbdch a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) v
zneni neskorsich predpisov;

Sankciou akakolvek medzinarodnd sankcia v zmysle Zakona
o sankciach;

IMS inteligentny meraci systém, ktory predstavuje stbor
zlozeny z uréenych meradiel a dalsich technickych
prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny alebo
plynu, ako aj poskytovanie tychto ddajov G¢astnikom trhu;

Ob&ianskym zdkonnikom zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakonom o reguldcii zdkon ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v
sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov;

Pravidlami trhu vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy,
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sdcastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy vzneni neskorsich
predpisov;

Zakonom o DPH zdkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

neopravnenym odberom odber elektriny v zmysle Clanku IX
tychto obchodnych podmienok alebo §46 Zékona o energetike.

Clanok Il
Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny, ktori uzatvara dodavatel elektriny
s odberatelom elektriny (d'alej len ,zmluva“), na zaklade ktorej
sa dodavatel elektriny zavdzuje zabezpeéit distribuciu
a dodavku elektriny do konkrétneho odberného miesta
odberatela elektriny vratane ostatnych regulovanych sluzieb
a prevziat zodpovednost za odchylku, a odberatel elektriny sa
zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za dodavku

' Zakon ¢&.157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov.



elektriny a za distribu¢né sluzby. Podpisom zmluvy odberatel
elektriny vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby dodévatel
elektriny uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribdcii
elektriny, zahfhajlcu aj prenos a distriblciu do odberného
miesta odberatela elektriny. Odchylné dojednania uvedené
priamo v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie sU v rozpore so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazuju (oznacuju) za prilohu zmluvy,
maju povahu neoddelitelnej sicasti zmluvy. Prilohou zmluvy
sl najma tieto obchodné podmienky a prislusny cennik
dodavatela elektriny a cennik sluzieb suvisiacich s dodavkou
elektriny. Odberatel elektriny musi dostat obchodné
podmienky najneskdr pri uzavreti zmluvy.

Obchodné podmienky sa vZdy vydavaju v pisomnej podobe, st
formulované jasne azrozumitelne asu kdispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu
dodavatel elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle
(internetovej stranke) najmenej 30 (tridsat) dni pred
Ucinnostou tejto zmeny. Ak odberatel elektriny nesthlasi so
zmenou tychto obchodnych podmienok, méZe zmluvu
jednostranne ukonéit postupom podla élanku XIV ods. 4 tychto
obchodnych podmienok. Marnym uplynutim lehoty uréenej na
jednostranné ukoncéenie zmluvy sa zmena obchodnych
podmienok povaZzuje za dohodnutd.

Kazdad zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno odberné
miesto odberatela elektriny. Ak sa vSak prostrednictvom
jedného dokumentu uzavrie zmluva zabezpecujlica zdruzend
dodavku do viacerych odbernych miest odberatela elektriny,
zmluvné strany sa dohodli, Ze v takomto pripade sa ma za to,
Ze je vo vztahu ku kazdému odbernému miestu uzavretd
osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.? Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na
zaklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o
zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny.

Zmluva medzi odberatelom elektriny a dodavatelom elektriny
sa riadi ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika.

Prava a povinnosti G¢astnikov, ktoré nie sd inak upravené
v zmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych v$eobecne
zavaznych pravnych predpisov, najmi (av$ak nie vyluéne)
Zékonom o energetike, Zakonom o regulacii, Pravidlami trhu,
Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016
Z. z. ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribdcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zaklade, najma prislusnymi
vyhldSkami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
a Uradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami uradu, v rozsahu
v akom su pre Ucastnikov zavazné.

Pokial vzmluve nie je uvedené inak alebo =z dalsich
ustanoveni tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak
(najma z Clanok Il tychto obchodnych podmienok), pojmy
avyrazy pouzité vtychto obchodnych podmienkach maju
vyznam im priradeny v prisludnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, najmé v Zdkone o energetike a Zakone
o regulacii.

Zdruzena dodavka elektriny pre Uéely dane z pridanej hodnoty
je dodanim jedného zdruzeného zdanitelného plnenia, ktorého
hlavnym plnenim je dodanie tovaru - elektrickej energie.

Pre Uéely dane z pridanej hodnoty dodavatel elektriny dodava
odberatelovi elektriny elektrickd energiu v silade s § 19 ods.
3 Zakona o DPH v opakovanych mesaénych lehotach a tato sa
povazuje za dodant v prvy den daného mesiaca.

DRUHA GAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

Clanok IV
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

Pred uzavretim zmluvy st zmluvné strany povinné za Gcelom
identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara najma

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela elektriny za pritomnosti
odberatela elektriny a dodavatela elektriny, ato na
podnet odberatela elektriny alebo dodavatela elektriny,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo
v inych miestach za pritomnosti odberatela elektriny a
dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny navstevu
dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym avcéasnym prijatim pisomného névrhu 3
osobne alebo doruéenim postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nie sl odberatel elektriny a dodavatel
elektriny suéasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela
elektriny v zmysle osobitného predpisu®,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom
elektriny (napr. prostrednictvom formulara na webovom
sidle dodavatela elektriny alebo inymi prostriedkami
dialkovej komunikacie, bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran),

2.6 telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom
elektriny (napr. zdkaznicka linka dodavatela elektriny),
s naslednym pisomnym dorucenim zmluvy
odberatelovi, ak dodavatel elektriny telefonicky
kontaktuje odberatela elektriny s ponukou na uzavretie
alebo zmenu zmluvy, je povinny odberatelovi elektriny
na zaéiatku kazdého hovoru oznamit svoje identifikaéné
Udaje (meno, priezvisko aosobné C¢islo), ako aj
obchodny zamer telefonickej komunikacie.

Osoba odli$na od odberatela elektriny je opravnend podpisat
zmluvu len na zaklade predloZzeného uradne osvedceného
plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijice v spoloénej
domacnosti ablizke osoby®. Vpripade manzelov méze
dodavatel elektriny pre uzatvorenie zmluvy poZadovat
predloZenie sobasneho listu.

Odberatel elektriny je uZz odo dha podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi elektriny potrebnd suéinnost
smerujlcu k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny a je tiez
povinny zdrzat sa pravnych ainych dkonov, ktorych Gc¢elom
alebo néasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela
elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny,
napriklad vo forme dodatoéného odvoldvania alebo rusenia
vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doteraj$im
dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatela elektriny alebo iného
pred¢asného ukonéenia procesu zmeny doddvatela elektriny.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela
elektriny uvedenych v predchadzajicom odseku, je odberatel
elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny zmluvni
pokutu vo vyske dohodnutej v zmluve, pricom ak v zmluve
Ziadna zmluvna pokuta dohodnuta nie je, zodpoveda odberatel
elektriny dodavatelovi elektriny za takymto porusenim
sp6sobenu skodu.

Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajice
sa zmluvnych pokdt nevylucuju, ak z kogentnych ustanoveni
pravnych predpisov vtejto suvislosti nevyplyva inak,
opravnenie doddvatela elektriny poZadovat nahradu vsetkej
Skody, ktord mu bola spdsobend v ddsledku porusenia
povinnosti odberatela elektriny zabezpecenej zmluvnou

2 § 52a Obcianskeho zakonnika. % Podla & 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
% Podla § 43a az 45 Obcianskeho zédkonnika. predpisov.
4V zmysle § 17a Zakona o energetike.
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pokutou, ako ani pravo dodavatela elektriny odstupit od
zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva z osobitného zakona,
alebo zo zmluvy.

Z doévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
elektriny nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy uzavreti platnd a
GéinnG  zmluvu sinym dodavatelom elektriny, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzend dodavka
elektriny do prislusného odberného miesta, do ktorého
zabezpecuje zdruzenl dodavku elektriny dodavatel elektriny.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze sa nejednd o porusenie
tejto povinnosti v pripade, ak odberatel elektriny uzavrie
s inym dodavatelom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto
odseku, ak ma takato zmluva nadobudndt Géinnost az zmenou
dodavatela elektriny a bilancnej skupiny.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dia podpisu zmluvy oboma
Uéastnikmi neddjde vo vztahu Kk prislusnému odbernému
miestu odberatela elektriny k zmene dodavatela elektriny,
a to z dovodov na strane niektorého z Uéastnikov, potom bude
druhy Uéastnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit
odstipenim od nej, a to aj v pripade, ak by zmluva doposial
nebola Uéinnd. Toto pravo vSak mozno vyuZit najneskor do
vykonania zmeny dodavatela elektriny, v ddsledku ktorej
zaéne poskytovanie zdruZzenej dodavky.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit
s odberatelom elektriny zmluvu za predpokladu, Ze

9.1 odberatel elektriny je osoba voéi ktorej dodavatel
elektriny eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti z akéhokolvek prdvneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukonéenych vztahov,

9.2 odberatel elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti, do
ktorej sa ma uskutocnovat dodavka elektriny
anepredlozi bez zbytocného odkladu doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti,

9.3 kodbernému miestu, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzavretd zmluva s inym
odberatelom elektriny,

9.4 dodavatel elektriny eviduje neuhradené pohladavky po
lehote splatnosti v suvislosti s dodavkou elektriny do
odberného miesta, pre ktoré Ziadatel Ziada uzatvorit
zmluvu na zaklade uzivacieho prava,

9.5 odberatel elektriny poZaduje uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou elektriny a nemd na odbernom
mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,

9.6 odberatel elektriny nie je schopny poskytnit vyhlasenia
podla Zakona o sankcidch vplnom rozsahu
pozadovanom dodavatelom elektriny,

9.7 odberatel elektriny neposkytne na Ziadost dodavatela
elektriny dalSie informacie potrebné pre Gcely
zabezpecenia suladu a dalSich postupov s prislusnymi
Sankciami a ich vyhodnotenia k spokojnosti dodavatela
elektriny.

Uzavretim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je
vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze ma uZivacie préavo
k nehnutelnosti, alebo Ze ma pisomny sihlas vlastnika
nehnutelnosti s uzavretim zmluvy do odberného miesta, ktoré
sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah
k nehnutelnosti“). Dodavatel elektriny ma pravo poziadat a
odberatel elektriny je povinny na zaklade poziadavky
dodavatela elektriny predlozZit bez zbytocného odkladu doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak odberatel
elektriny na zaklade vyzvy dodavatela elektriny nepredlozi
doklad preukazujici opravneny vztah knehnutelnosti,
dodavatel elektriny je opravneny neuzatvorit zmluvu
s odberatelom elektriny az do casu predloZenia dokladu
preukazujuceho opravneny vztah knehnutelnosti a pre
pripad, Ze zmluva s odberatelom elektriny uz bola uzavreta je
dodavatel elektriny opravneny prerusit dodavku a distribdciu
elektriny az do Casu predloZenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti.

V zmluve sa dodévatel elektriny zavazuje zabezpe it dodavku
do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje

12.

13.

zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za dodand elektrinu
a slvisiace sluzby.

Povinnost dodavatela elektriny dodavat elektrinu zacina
terminom zaradenia odberného miesta odberatela elektriny
do bilanénej skupiny dodavatela elektriny a potvrdenym
terminom platnosti zmluvy o distriblcii elektriny zo strany
PDS pre odberatela elektriny. Predpokladany zaliatok
dodavky elektriny do odberného miesta je uréeny terminom
uvedenym v zmluve. Odberatel elektriny sa zavazuje
akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky
elektriny v pripade, ak existuji obchodné, technické alebo iné
prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost zacatia
dodavky elektriny aj v skorSom termine.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platnd a G¢innad diiom
podpisania zmluvnymi stranami, priom zdruZend dodavku
zabezpeCuje dodavatel elektriny od datumu dohodnutého s
odberatelom elektriny, najneskér vsak odo dna vykonania
zmeny dodavatela elektriny.

Clénok V
Cena za zdruZenu dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruZzend dodavku elektriny je stanovend zmluvou
podla produktu dohodnutého vzmluve. Ak nie je cena
dohodnutd medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny v zmluve, odberatel elektriny zaplati za dodavku
elektriny cenu stanovenu dodavatelom podla prislusného
cennika dodavatela elektriny vydaného pre dany typ
odberatela elektriny a zverejneného dodavatelom elektriny na
jeho webovom sidle a platného v ¢ase dodavky elektriny.
Dodavatel elektriny informuje odberatela elektriny o
Strukture ceny za zdruZzend doddvku elektriny na vyhotovenej
vyuétovacej fakture. Cena za zdruzend dodavku
elektriny pozostava z nasledovnych zloZiek:

11 cena za dodanu elektrinu, ktorej vySka je dohodnuta
v zmluve priamo alebo odkazom na prisluény cennik
dodévatela elektriny (produktovd radu), ktory tvori
prilohu zmluvy (dalej len ,Cena elektriny); ak nie je
v zmluve alebo v cenniku uvedené inak, Cena elektriny
sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny
a bez dane zpridanej hodnoty; ak je Cena elektriny
dohodnuta ako regulovana cena a v priebehu obdobia,
na ktoré je zmluva uzavretd, sa na odberatela elektriny
bude vztahovat cenova reguldcia v zmysle prislusnych
prdvnych predpisov, vtomto pripade bude v
danom obdobi cenovej reguldcie dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny Uctovat cenu za dodavku
elektriny v sulade avzmysle prislusného platného
cenového rozhodnutia prislusného orgadnu cenovej
reguldcie platného v ¢ase dodavky elektriny;

12 cena zadistribuciu a suvisiace sluzby zabezpeéované
v ramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby distribicie elektriny), priom tito zlozka
zodpoveda cene, za ktoru by si tieto sluzby obstaraval
odberatel elektriny u prislusného PDS v pripade, ak by
ich neobstaraval vramci zdruzenej dodavky (ako
hodnoty rozhodujice pre uréenie prislusnej tarifnej
skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajice zo zmluvy);
v suéasnosti vyplyvaji ceny tychto sluZieb z cenovych
rozhodnuti Gradu schvélenych pre prislusnych PDS; ak
dodavatel elektriny dodatocne zisti priznanie odlisnej
sadzby za distribuciu elektriny zo strany prislusného
PDS v porovnani s Gdajmi uvedenymi v zmluve, méze
uplatnit ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny
zodpovedajlucej tejto odliSnej sadzbe za distriblciu
elektriny;

1.3  ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napriklad odvod do
jadrového fondu) alebo prisludnych rozhodnuti Gradu
(najma poplatky suvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j.
platba za systémové sluzby a platba za prevadzkovanie
systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiiované podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov. Cena za zdruzen( dodavku elektriny musi



vzdy zodpovedat platnej cenovej reguldcii, ak sa na nu
cenova regulacia uplatiuje.
Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného
dodavatelom elektriny, pokial zo Zakona o energetike
nevyplyva inak. Odberatel elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluZieb dodavatela
elektriny oboznamil.

Dodavatel elektriny ma voci odberatelovi elektriny pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podla zmluvy, véeobecne zadvdzného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného PDS alebo zavinenim
odberatela elektriny, na jeho podnet alebo vjeho zdujme
uskutoénil Ukony voéi prislusnému PDS, pokial PDS takéto
Ukony spoplatiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych
vydavkov podla predchadzajucej vety tohto odseku sa voci
odberatelovi elektriny uplatiuje vo fakture.

Zmena cennika dodavatela elektriny, tykajuca sa zmeny Ceny
elektriny, sa zverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho
Ucinnostou na webovom sidle dodavatela elektriny. Ak pocas
trvania zmluvy ddjde kzmene regulovanych cien za
distribuéné sluzby, ako aj cien za ostatné sluzby na zaklade
zmeny cenového rozhodnutia Uradu, je dodavatel elektriny
opravneny uUcétovat odberatelovi elektriny ceny v silade
s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
Uradu.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla ddajov
zistenych PDS, prednostne na zdklade odpoctu urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle
véeobecne zdvdznych pravnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS alebo samoodpoctom. To vSak neplati vo vztahu
k fakturacii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sustavy, ktoru
dodavatel elektriny uskutoénuje na zaklade udajov
poskytnutych mu  organizdtorom  kratkodobého trhu
s elektrinou v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vsSak
dodavatelovi elektriny nie su véas spristupnené udaje od
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, mdze poplatky
slvisiace s prevadzkou sUstavy fakturovat aj na zaklade
Udajov podla prvej vety tohto odseku. Ak sa vSak neskér
poskytnuté Udaje zo strany organizatora kratkodobého trhu
lisia od Udajov PDS, dodavatel elektriny je povinny takyto
rozdiel voci odberatelovi elektriny bezodkladne zuétovat; na
tieto Gcely sa primerane pouZiju ustanovenia nasledujlcich
odsekov 13 az 16. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktdra musi obsahovat vsetky nalezZitosti
stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismi® vratane
oznacenia banky a ¢isla G¢tu, v pozadovanom formate, na
ktory ma byt platba pripisand a informdcie o skladbe ceny za
zdruzend doddvku podla prisluSnych ustanoveni Zéakona
o energetike a Pravidiel trhu. Faktiru mozno vyhotovovat aj
v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnd
podobu faktdry, pokial si odberatel elektriny v zmluve vyberie
elektronicky spésob dorucovania vydétovacej faktury. Faktdry
vyhotovované prostriedkami  hromadného spracovania
(vypoétovou technikou) su kontrolované anemusia byt
dodavatelom elektriny podpisané. Elektronickl faktiru méze
dodavatel elektriny na zéklade dohody spristupriovat v lehote
urcenej pre vystavenie faktliry odberatelovi elektriny aj
prostrednictvom Klientskej zény dodéavatela elektriny;
spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacerych bezpeénostnych Gdajov. V pripade dohody s
odberatelom  elektriny modze  dodavatel  elektriny
spristupfiovat elektronickd faktliru aj jej zaslanim na e-
mailovd adresu oznameni odberatelom elektriny ako
nezaheslovani prilohu elektronickej posty. Dodavatel
elektriny nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej

faktlry zaslanej na e-mailovu adresu ozndmend odberatelom
elektriny. Ak odberatel elektriny z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

Zucétovacim (fakturaénym) obdobim je obdobie, za ktoré sa
vykondva vylétovanie zdruzenej dodavky (spravidla
kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel elektriny
vykondva vyuétovanie odberu elektriny formou vyuétovacej
faktiry za prislusné odberné miesto/miesta odberatela
elektriny, pre ktoré je zmluva uzavretd najmenej jedenkrat
rofne. VyuUétovaciu fakturu za spotrebu elektriny mdze
dodavatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoc¢tu, najma pri ukonceni odberu a pod. Vylctovacia faktura
sa pre Gcely dane z pridanej hodnoty povaZuje za opravnd
faktlru vystavenu v sulade s § 25 Zakona o DPH. V pripade
odberného miesta odberatela elektriny vybaveného
inteligentnym meracim systémom sa vyUctovanie odberu
elektriny vykondva mesacne na zaklade skutoénej spotreby
elektriny zistenej PDS, ak sa odberatel elektriny
s dodavatelom elektriny nedohodnu na Ghrade preddavkovych
platieb; tym nie je dotknuté pravo odberatela elektriny
poziadat dodavatela elektriny o vyuétovanie zdruzenej
dodavky len raz za rok.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného
obdobia bude odberatel elektriny platit dodavatelovi elektriny
pravidelné preddavkové platby, pre Géely dane z pridanej
hodnoty povaZované za cenu za mesaéne dodavanu zdruzend
dodavku, ato na zaklade dorucenych preddavkovych faktur
(faktur za opakované plnenia) alebo v sulade s rozpisom
preddavkovych platieb (faktirou za opakované plnenia), ktory
sa uréi postupom podla nasledujiceho odseku 9 (dalej len
,Rozpis preddavkov“). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak,
preddavkové platby sd splatné v14. (Strnasty) den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Véetky dohodnuté
preddavkové platby v prislusnom obdobi budi zohladnené vo
vyuétovacej faktdre, ktor dodavatel elektriny vystavi a zasle
odberatelovi elektriny bezodkladne po skonéeni zt¢tovacieho
(fakturacného) obdobia. Ak doslo kukonéeniu zmluvy
a k zmene dodavatela elektriny, dodavatel elektriny uskutoéni
konecné vyuctovanie platieb za alikvotnu cast zdétovacieho
(fakturacného) obdobia a vyuétovaciu faktdru zasle najneskér
do 4 (Styroch) tyzdhov po vykonani zmeny dodévatela
elektriny, pokial vSeobecne zavdzné pravne predpisy
neumoznuju jej odoslanie v dlhsej lehote. Tato lehota sa
predlZuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS alebo organizator
kratkodobého trhu s elektrinou véas nespristupnil
dodavatelovi elektriny (daje potrebné k vystaveniu
vyuétovacej faktury.

PreddavkovU faktiru mozno u odberatelov elektriny nahradit
Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel elektriny
nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel elektriny je
povinny uhradzat dohodnuté platby v sulade s Rozpisom
preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo
jeho ndvrh zasiela dodavatel elektriny odberatelovi elektriny
bez zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy a priradeni
odberného miesta do bilanénej skupiny dodavatela elektriny,
a dalej na dalSie zGc¢tovacie obdobie spravidla do 2 (dvoch)
mesiacov od zaliatku daného zuétovacieho obdobia.
Dodavatel elektriny je opravneny preddavkové plathy
navrhnGt tak, aby zohladnovali cenu zdruZenej dodavky
elektriny a skutoény odber elektriny, ktory mal odberatel
elektriny v predchadzajicom zlc¢tovacom obdobi, alebo ktoru
planuje dosiahnut v nadchadzajlicom zlic¢tovacom obdobi, tym
nie su dotknuté iné ustanovenia tychto obchodnych podmienok
a Pravidiel trhu upravujdcich preddavkové platby. Odmietnutie
dohody o Uhrade formou preddavkovych platieb je dodavatel
elektriny  povinny  odberatelovi elektriny  odévodnit
a informovat ho o tom, pokial neuzavretie dohody o Uhrade
formou preddavkovych platieb nie je poziadavkou odberatela
elektriny. Spdsobom podla predchadzajicich viet tohto
odseku sa uréi aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa

¢ Napriklad zékon €. 431/2002 Z.z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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preddavky uhrddzaju na zdklade preddavkovej faktlry
vystavovanej dodavatelom elektriny.

Odberatel elektriny je opravneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol dorué¢eny dodavatelom elektriny, a
to vlehote 10 (desiatich) pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy, odo dna zaslania Rozpisu preddavkov na dalsie
fakturacné obdobie, avSak len v pripade, ak tento navrh
nezodpovedd zdsadam urcovania preddavkovych platieb
vyplyvajlcim z tychto obchodnych podmienok alebo Pravidiel
trhu. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel
elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis
preddavkov sa stdva prilohou zmluvy. Pokial v priebehu
fakturacného obdobia ddjde k zmene v planovanom odbere
elektriny, priradeniu dalsich alebo vyradeniu doterajsich
odbernych miest, pripadne k zvy$eniu ceny zdruzenej dodavky
elektriny, vysku preddavkovych platieb moZno upravit
postupom  primerane podla odseku 9 a podla
predchadzajlcich viet tohto odseku, ato aj v priebehu
z(étovacieho (fakturaéného) obdobia. Zmenu Rozpisu
preddavkov dodavatel elektriny vopred pisomne oznami
odberatelovi elektriny, pricom sa postupuje analogicky podla
prvej vety tohto odseku. Ak dodavatel elektriny chce zmenit
vysku preddavkovych platieb inak, ako vo vyske 1/11 spotreby
elektriny za predoslé zUctovacie obdobie, zmena sa méze
uskutoénit az po predchddzajlicom slhlase odberatela
elektriny.

Pokial sa vzmluve medzi dodavatelom elektriny
a odberatelom elektriny dojednala niektord zo zvlastnych
zmluvnych  podmienok uvedend v nasledujicej vete
a odberatel elektriny sa pocas trvania zmluvy dostal
opakovane do omes$kania s Uhradou akejkolvek plathy
(napriek  predchadzajicemu  pisomnému  upozorneniu
dodavatela elektriny podla odseku 23), uplatni sa voéi
takémuto odberatelovi elektriny pravny nasledok uvedeny
v nasledujicom odseku 12. Predchadzajlica veta sa vztahuje
na odberatela elektriny, ktory si v zmluve dojednal niektord
z tychto podmienok:

a) splatnost akychkolvek platieb je dojednand na dobu
dlh$iu nez vyplyva zlpravy obsiahnutej v tychto
obchodnych podmienkach, alebo

b)  odberatel elektriny nema povinnost uhradzat
dodévatelovi elektriny Ziadne preddavkové platby,

(obidve zmluvné podmienky uvedené v pism. a) aZ b) spolu
dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajicom odseku
11, véetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zrusuju
a nahradzaju sa Upravou vyplyvajicou z tychto obchodnych
podmienok.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné
fakturaéné obdobie vypoéita dodavatel elektriny rozdiel medzi
cenou stanovenou na zdklade skutocného odberu elektriny a
sUétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zaciatku fakturaéného obdobia do dha odpoétu skutoéného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
elektriny vo vyuétovacej fakture vystavenej za prislusné
odberné miesto odberatela elektriny v cendch zdruZenej
dodavky elektriny platnych pre prisludné fakturaéné obdobie
zdruZenej dodavky elektriny.

Preplatok z vyGctovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vydiétovacej faktdry.
Lehota splatnosti vy(ctovacej faktiry je spravidla 14 ($trnast)
dni odo dha jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi den
uvedeny vo faktdre.

Dodavatel elektriny vrati preplatok zvydétovacej faktdry
odberatelovi elektriny (podla volby dodavatela elektriny)
jednym z nizsie uvedenych spdésobov

151 bankovym prevodom na bankovy U(cet odberatela
elektriny,

15.2 postovym pefaznym poukazom,

15.3 zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbam,

16.

17.

18.

19.

20.

15.4 zapocitanim so splatnym penaznym zavazkom
odberatela elektriny voci dodavatelovi elektriny.

Dodavatel elektriny je opravneny preplatok zo splatnej
vylctovacej faktiry zapoéitat s akymkolvek pefaznym
zavazkom odberatela elektriny voéi dodavatelovi elektriny,
ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zapoétu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa
vzajomne kryju, dodavatel elektriny informuje odberatela
elektriny osobitnym pisomnym ozndmenim. V pripade, ak
dodavatel elektriny neuhradi preplatok zo splatnej
vyUctovacej faktiry bankovym prevodom alebo postovym
poukazom, ani neuplatni postup podla odseku 15.4 tohto
¢lanku tychto obchodnych podmienok, dodavatel elektriny je
opravneny preplatok zo splatnej vyuétovacej faktury
zapocitat s najblizSie splatnou platbou. Odberatel elektriny je
opravneny vzniest voci zapoditaniu preplatku zo splatnej
vyuctovacej faktury s najblizsie splatnou plathou nesuhlas, a
to najneskor v lehote do 5 (pat) dni odo dha doruéenia
vyUctovacej faktdry, inak pohladavky v rozsahu, v ktorom sa
kryjd, zaniknd. Dodavatel elektriny po dobu splatnosti
preplatku z vyudétovacej faktiry do jeho zapodéitania vo i
najblizsie splatnej platbe nie je v omeskani. V pripade Uhrady
preplatku splatnej vyuétovacej faktdry, ktory nepresiahne
sumu 3 € (troch eur), sa takyto preplatok uhradza vylucne
bankovym prevodom na bankovy (cet odberatela elektriny,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spdsobom
dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov
podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
zndsa kazdy (castnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné
dohodnut nasledujice spdsoby Uhrady platieb

17.1  bankové inkaso z bankového G¢tu odberatela elektriny,
17.2  bankovy prevod,
17.3  postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené
na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za den
platby povaZuje den, ked bola platba pripisand na uéet
opravneného (t.j. v zavislosti od konkrétneho pripadu na Géet
dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny). Pri platbe
v hotovosti postovym penaznym poukazom na prislusny Gcet
dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za deh
platby povaZuje den, v ktory posta hotovost prijala. Ak
pripadne den splatnosti akejkolvek faktlry (resp. platby) na
den pracovného volna alebo na dei pracovného pokoja, je
dnom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

Platba sa povazuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
(oznacend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy Ucet dodavatela
elektriny. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom elektriny na bankovy Gcet dodavatela elektriny
je dodavatel elektriny opravneny zapoditat na ktorlkolvek
svoju pohladavku voci odberatelovi elektriny, a to na Uhradu
tej pohladavky dodavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej
splnenie nie je zabezpedené alebo je najmenej zabezpecené,
inak na pohladavku dodavatela elektriny najskér splatnd, a ak
by takyto postup nebol mozny, je dodavatel elektriny
opravneny podla vlastného uvaZenia uréit pohladavku
dodavatela elektriny alebo jej Cast, ktora bude poskytnutym
penaznym  plnenim  odberatela elektriny  splnena.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny, pripadne inému odosielatelovi platby,
na jeho Ucet, alebo postovou poukazkou, a to najneskorsie do
uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynd 3 (tri) mesiace od kalenddrneho mesiaca, v ktorom
dodavatel elektriny neidentifikovan( platbu obdrzal, alebo
v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den vratenia
preplatku sa povazuje def pripisania zodpovedajlcej pefiaznej
sumy na bankovy Ucet odberatela elektriny. Prijatie platieb
nespravne  oznacenych,  duplicitnych, vySSich  ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych a
neidentifikovanych platieb, dodavatel elektriny a odberatel
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elektriny nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru
podla § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak je odberatel elektriny v omeskani s Uhradou akejkolvek
platby podla zmluvy, dodavatel elektriny ma pravo
odberatelovi elektriny fakturovat poplatok za opakovanu
upomienku podla cennika sluZieb, ak zo véeobecne zavaznych
préavnych predpisov nevyplyva inak a Urok z omes$kania v
zmysle vSeobecne zaviznych prévnych predpisov. Uvedené
poplatky a urok z omeskania su sankéného charakteru a pre
Ucely dane z pridanej hodnoty nie si cenou za opakované
plnenia.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny nestaci
na uUhradu vsetkych zdvazkov odberatela elektriny voéi
dodavatelovi elektriny za poskytované plnenia podla zmluvy,
je splneny ten zévazok odberatela elektriny alebo jeho East,
ktory uréi odberatel elektriny pri plneni. Ak odberatel
elektriny neuréi, ktory zavazok dodavatelovi elektriny plni,
penazné plnenie sa pouzije na Uhradu toho zavazku
odberatela elektriny alebo jeho Casti, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeéené, inak zavazku
odberatela elektriny najskér splatného. Ak aplikaciou
predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné uréit,
ktory zavazok alebo jeho Cast odberatel elektriny plni, je
dodavatel elektriny opravneny podla vlastného uvazenia urcit
zavazok odberatela elektriny alebo jeho éast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny splneny.

Ak zo Zakona o energetike nevyplyva inak, pokial odberatel
elektriny neuhradi preddavkov( platbu alebo nedoplatok z
vyuctovacej faktiry do uréeného dna splatnosti, dodavatel
elektriny je povinny odberatela elektriny na tento stav
upozornit a urcit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie
byt kratsi ako 30 (tridsat) pracovnych dni odo dha odoslania
upozornenia o neuhradeni zavdzku odberatela elektriny.
Dodavatel elektriny je povinny odoslat upozornenie podla
prvej vety tohto odseku pisomne prostrednictvom
poskytovatela postovych sluzieb do vlastnych rik. Naklady na
odoslanie upozornenia podla prvej vety zndsa odberatel
elektriny. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny sa
spravuje Zakonom o energetike. Ak odberatel elektriny
nesplni svoj zavédzok ani v dodatoénej lehote, je dodavatel
elektriny opravneny prerusit dodavky elektriny.

Ak pri nedoplatku z vylGctovacej faktiry odberatel elektriny
poziada dodavatela elektriny o plnenie dlZnych platieb v
spldtkach dodavatel elektriny mdze povolit odberatelovi
elektriny takéto plnenie stanovenim primeranej vysky a poétu
splatok.

Odberatel elektriny ma pravo na poskytnutie informacii o
alternativnych opatreniach predchadzajlcich odpojeniu z
dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela elektriny,
a to v dostato¢nom predstihu pred planovanym odpojenim.
Alternativne opatrenia zahrfnaji najma informacie o tom, i
dodavatel elektriny umoznuje odberatelovi elektriny pred
odpojenim dohodnit plnenie dlznych platieb v splatkach,
informacie o podmienkach takého plnenia a odkaz na webové
sidlo Uradu s informaciami o suvisiacich pravach odberatela
elektriny.

Ak sa na zdruzenu dodavku elektriny podla zmluvy zacnd
uplatiovat  akékolvek nové poplatky, dane podla
legislativnych predpisov alebo prisluSnych platnych cenovych
rozhodnuti Uradu, alebo ak déjde k zmene tychto poplatkov,
bude nova cena za zdruzenl dodavku elektriny zohladnujica
takito zmenu platnd odo dna uéinnosti prislusného
legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia dradu,
resp. jeho zmeny, pokial dodavatel elektriny v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi nerozhodne inak.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

Clanok VI

Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

11

zabezpeCit bezpeénd a spolahlivi dodavku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajuce
sa cien za zdruzend dodadvku elektriny, podmienok
zdruzenej dodavky elektriny a Struktdry ceny za
zdruzend dodavku elektriny,

informovat odberatela elektriny o zmene Ceny elektriny
alebo o zmene obchodnych podmienok najneskér 30
(tridsat) dni pred Gcinnostou zmeny Ceny elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienok, a to
prostrednictvom svojho webového sidla,

uhradit odberatelovi elektriny kompenzacnu platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality’; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzacnl platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzaénd platba sa povazuje za uhraden( diom
odpisania pefaznych prostriedkov z bankového Uctu
dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového Uctu alebo diiom odoslania sdboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie,

informovat odberatela elektriny o jeho prave pisomne
odstlpit od zmluvy do 14 ($trnast) dni odo dia uzavretia
zmluvy, a to samostatnym pisomnym poucenim spolu s
formuldrom na odstipenie od zmluvy najneskér pri
uzavreti zmluvy.

2. Odberatel elektriny je povinny

21

2.2

23

2.4

25

2.6

mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

mat uzatvorent zmluvu s jednym dodavatelom elektriny
na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného
v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania
zmluvy, ak sa s dodavatelom elektriny pisomne
nedohodol inak; odberatel elektriny berie na vedomie,
Ze porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
zmluvy, ktoré opraviiuje dodavatela elektriny k
odstlpeniu od zmluvy, pricom odstipenim od zmluvy
nezanika pravo dodavatela elektriny na ndhradu $kody
pripadne dohodnut zmluvnud pokutu,

umoznit PDS montdZ, demontdZ alebo  vymenu
uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny
povinny poskytovat o odberateloch elektriny PDS, a
poskytndt suéinnost potrebnli krealizacii riadnej
a véasnej zmeny dodavatela elektriny podla zmluvy,
informovat doddvatela elektriny o zmene Udajov
uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
opravneny vztah knehnutelnosti alebo inému
odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa

7 Vyhlaska dradu €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny v zneni neskorsich predpisov.



bude uskutoéfovat zdruzend dodavka elektriny,
pripadne preukdzat pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
s jej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
elektriny do 10 (desiatich) dni od doruéenia vyzvy trvanie
opravneného vztahu knehnutelnosti alebo inému
odbernému elektrickému zariadeniu alebo trvajlci
sthlas vlastnika podla predchadzajiceho odseku tychto
obchodnych podmienok najma, ak vlastnik trvanie tohto
préva alebo slhlasu pred dodavatelom elektriny
spochybni,

2.8 udrZiavat  odberné  elektrické  zariadenie v

zodpovedajlcom technickom stave,

2.9 riadne avéas platit dodavatelovi cenu za zdruzenu
dodavku elektriny,

2.10 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené
PDS na zabrdnenie mozZnosti ovplyvnit kvalitu
dodavanej elektriny.

Odberatel elektriny je dalej povinny zdrzat sa vykonu
podnikatelskej ¢innosti na odbernom mieste a neposkytnut
odberné miesto tretej osobe k uZivaniu, ak by sa mala na
odbernom mieste vykonavat podnikatelska éinnost, tj. na
odbernom mieste identifikovanom v zmluve sa jednd vyluéne
o odber elektriny sluZiaci pre vlastnu spotrebu odberatela v
jeho domacnosti. Porusenie alebo nedodrzanie ¢o i len jednej
povinnosti odberatela elektriny podla tohto odseku
obchodnych podmienok sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy.

Clanok Vil
Dodévka a meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoénuje PDS
ur¢enym meradlom na odbernom mieste. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym
odpoétom kazdoroéne. Pri zmene dodavatela elektriny alebo
ak koncovy odberatel elektriny neumozni pristup k uréenému
meradlu v odbernom mieste alebo ak z iného obdobného
dovodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo
dodavky elektriny z urceného meradla, ma PDS prévo zistit
hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym
sposobom. Nahradné spdsoby zistenia hodnét odberu alebo
dodavky elektriny upravuju Pravidld trhu. Zistenie stavu
uréeného meradla sa vykondva vsilade so Zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom prisluéného PDS.

MontdZ, demontdz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpe€uje PDS po splneni podmienok stanovenych v
prevadzkovom poriadku PDS alebo technickych podmienkach.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej
osobe montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
ur¢enému meradlu s cielom prevddzkovej kontroly, Udrzby,
odpoctu, vymeny alebo demontdZze a zdroveh je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatela elektriny.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu,
ktory spésobuje nemozZnost odpoftu mnoZstva elektriny
meraného uréenym meradlom sa uréi spotreba nahradnym
spbsobom podla Pravidiel trhu, alebo spésobom uvedenym
v Gradom schvéalenom prevadzkovom poriadku PDS alebo sa
uréi dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuénej sustavy.

PDS je povinny pisomne alebo elektronicky informovat
odberatela elektriny o termine pldnovanej vymeny urceného
meradla najmenej 15 (patnast) dni vopred; to neplati, ak
odberatel elektriny suhlasi s neskor$im oznamenim terminu
pldnovanej vymeny uréeného meradla a pri nepldnovanej

8 § 19 Zakona o energetike.

10.

n

12.

vymene urceného meradla. Prevadzkovatel prenosovej
sUstavy alebo PDS je povinny ozndmit pri vymene uréeného
meradla odberatelovi elektriny demontazny stav uréeného
meradla pred vymenou a montazny stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nezicastni
vymeny uréeného meradla, je prislusny prevadzkovatel
sUstavy povinny pisomne alebo elektronicky informovat
odberatela elektriny o vymene, demontaznom stave uréeného
meradla pred vymenou a montdZnom stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo
najmenej po dobu 30 dni na uéel umoZnenia kontroly
demontdzneho stavu uréeného meradla zo strany odberatela
elektriny.

Prevadzkovatel prenosovej sustavy a PDS je povinny pri
inStalacii alebo pri kazdej vymene uréeného meradla
poskytndt koncovému odberatelovi elektriny pisomne alebo
elektronicky  informaciu o  jednotlivych  funkcidch
inStalovaného uréeného meradla a o spésoboch od¢itania
meranych hodnét umoZfujucich kontrolu vlastnej spotreby
elektriny; informaciu mdéZe prevadzkovatel prenosovej
sustavy a PDS poskytnut aj odkazom na svoje webové sidlo,
ak je tam tato informacia zverejnend. Ak ide o instalaciu
inteligentného meracieho systému, zahrfhajd informacie podla
prvej vety aj informacie o moznostiach vyuzitia funkcii
inteligentného meracieho systému z hladiska spravy odpoctov
a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej
spotreby elektriny takmer v redlnom ¢ase a informacie o
rozsahu a podmienkach ziskavania a spracidvania osobnych
Udajov koncovych odberatelov elektriny.

Dévody vymeny uréeného meradla mézZu byt najma

7.1 vymena urceného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

7.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na

preskusanie uréeného meradla,
7.3 vymena urceného meradla v pripade poruchy na
urcenom meradle,

7.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok,

7.5 vymena uréeného meradla za inteligentny meraci
systém.
Odberatel elektriny ma pravo poziadat prislusného PDS o
preskusanie uréeného meradla, pricom ak uréené meradlo
nevyhovie prislusnej norme, uhrddza nédklady spojené s
preskisanim prislusny PDS. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend podla
osobitného predpisu, uhradi néklady spojené s preskdsanim a
vymenou odberatel elektriny.
Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
prisluéného PDS a technickymi podmienkami PDS.®
Odberatel elektriny je povinny udrZiavat pripojené odberné
elektrické zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny kontrolovat, ¢ sa pri pripojeni a prevadzke
odberného elektrického zariadenia dodrZuju podmienky
zmluvy o pripojeni.
Pociatoény stav meradla na zaéiatku dodavky elektriny podla
zmluvy stanovi prislusny PDS.’

Akykolvek zdsah do uréeného meradla a Casti
elektroenergetického zariadenia sliZiaceho na jeho pripojenie
inou osobou ako PDS je zakazany.

Clanok Vil
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Distriblcia elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny méze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch a
za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a
suvisiacich predpisoch.

? § 31 ods. 3 pism. t) Zakona o energetike v spojeni s § 36
vyhlasky €. 208/2023 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



Dodavatel elektriny je opravneny poziadat prislusného PDS
o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do
prislusného odberného miesta odberatela elektriny v pripade,
ak odberatel elektriny porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce
zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok) podstatnym
spbsobom alebo su dané ddvody, pre ktoré méze dodavatel
elektriny odstupit od zmluvy. Zinych ddovodov mozno
distribliciu elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny  obmedzit alebo prerusit len vsilade
s ustanoveniami Zakona o energetike, ato najma v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny, pri predchadzani
stavu nudze a pri stave nldze a pod.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spésobom) sa okrem
pripadov  vyslovne uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach povaZuje aj akékolvek iné porusenie alebo
nedodrzanie povinnosti odberatela elektriny vyplyvajlcich zo
vSeobecne zévazného pravneho predpisu a/alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodavatela elektriny odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trvd aj po 10 (desiatich) droch od dorucenia
predchadzajiceho pisomného upozornenia dodavatela
elektriny s vynimkou ¢lanku V odseku 23 tychto obchodnych
podmienok, kde je lehota stanovena na 30 (tridsat) pracovnych
dni odo dfia odoslania upozornenia o neuhradeni zavazku. Ak
po Uprave preddavkovych platieb odberatel elektriny riadne
neuhradza predpisané preddavkové platby, moze dodavatel
elektriny poziadat prislusného PDS o prerusenie distriblcie
elektriny do daného odberného miesta odberatela elektriny,
len ak vyzvu na splatenie pohladavok vratane informacie o
moznosti prerusenia distriblcie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny odosle dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny najmenej 15 (p&tnast) dni pred
pozadovanym terminom prerusenia distribdcie elektriny, ak
sa neuplatiuje lehota podla élanku V odseku 23 tychto
obchodnych podmienok.

Néklady  sUvisiace s prerusenim  alebo obmedzenim
distribdcie elektriny z dévodu na strane odberatela elektriny
zndsa tento odberatel elektriny sam v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opatovného obnovenia
distriblcie elektriny po predchadzajicom preruseni alebo
obmedzeni distribicie elektriny z ddévodov na strane
odberatela elektriny. Pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni distriblcie elektriny nevznikd odberatelovi
elektriny pravo na ndhradu skody. Dodavatel elektriny ma
pravo poziadat prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho
odpoétu ku diu preruSenia dodavky elektriny z dévodu
porusenia zmluvnych podmienok zo strany odberatela
elektriny.

Po odstrdneni dovodu oprdvneného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie z dévodov na strane odberatela
elektriny je dodavatel elektriny povinny bez meskania,
najneskor vak v nasledujici den, poziadat prisluéného PDS
o0 opatovné obnovenie distriblcie elektriny do prislusného
odberného miesta odberatela elektriny.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny je PDS v silade so Zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit
odberatelovi elektriny 15 (p&atndst) dni vopred zaciatok
obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny.

Clanok IX
Neopravneny odber a ndhrada $kody

Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom
elektriny odber elektriny

11 bez uzatvorenej zmluvy

111 o pripojeni k distribuénej sulstave alebo
v rozpore s touto zmluvou,

112 o zdruzenej dodavke elektriny,

11.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii
elektriny,

12 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela
elektriny nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v dosledku neopravneného zdsahu odberatela
elektriny nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendava odber elektriny,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom je porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
alebo uréenym meradlom, na ktorom je poskodend,
pozmenena alebo odstranena overovacia znacka alebo
zabezpecovacia znacka montaznika,

1.5  ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie
elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS
neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na
zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma
uzatvorend zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny;
takyto odber sa povaZuje za neopravneny odo dia, ked
odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblcie
elektriny,

1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené
dodavatelom elektriny, prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo PDS,

1.7 ak odberatel elektriny nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel elektriny je povinny nahradit skodu spdésoben(
neopravnenym odberom elektriny a néklady s tym stvisiace
osobe, ktorej $koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
elektriny  odberatela elektriny merany meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, sa
vySka $kody spdsobend neoprdvnenym odberom elektriny
urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny
uréeného pomocou odberového diagramu dodavky elektriny.
Pri dalsom neopravnenom odbere elektriny sa vyska Skody
sposobend neoprdvnenym odberom elektriny uréi podla
osobitného predpisu.'

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce
zo zmluvy, poskodena strana mda pravo na nahradu
preukazane vniknutej $kody okrem pripadov, ked $koda bola
spésobend obmedzenim alebo prerusenim distribucie
elektriny v sulade so Zakonom o energetike, zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
elektriny zabezpedovand dodavka a distriblcia elektriny.
Dodavatel elektriny tieZz nezodpovedd za Skody spésobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeéovani
povinnosti vo vseobecnom hospodarskom zdujme podla
Zékona o energetike alebo pri stavoch nudze v zmysle
ustanoveni Zakona o energetike. Dodavatel elektriny tieZ
nezodpoveda za $kody spdsobené okolnostami vyluéujdcimi
zodpovednost osoby, ktord je voéi dodavatelovi elektriny
dodavatelom alebo PDS, a tieto okolnosti spdsobuju, Ze
plnenie povinnosti dodavatela elektriny, vyplyvajicich zo
zmluvy, je nemozné.

Clénok X
Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej intancie sa zacina diom nasledujlcim po
dni, v ktorom dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat

10 yyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu skody spésobenej
neopravnenym odberom elektriny.



elektrinu a dodavatelovi poslednej inStancie bola oznamena
tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi poslednej instancie
cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie.
Dodavka poslednej indtancie sa mdze ukonéit v pripade, Ze
odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej instancie.

PDS najneskér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu
poskytne odberatelovi elektriny informaciu, ktord obsahuje
poucenie o:

3.1 ddévodoch vzniku dodavky poslednej intancie,
3.2 dobe jej trvania vratane dia zacatia,
3.3 moznostiach jej ukonéenia,

3.4 povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelom poslednej inStancie,

3.5 moznosti odberu elektriny na zaklade zmluvy o v
sadzbe, produkte alebo cene urcenej dodavatelom
elektriny zodpovedajucej odhadovanej roénej spotrebe
odberatela elektriny a spésobe vyuzZitia elektriny.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XI
Reklamaéné konanie

Reklamécia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domdha najméa zodpovednosti dodavatela elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v
¢ase uplatnenia reklaméacie a zaroven odberatel elektriny
pozaduje od dodavatela elektriny ndpravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny. Ucelom reklamécie je
predovéetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklamacnom konani upravuje reklamacny
poriadok, ktory dodavatel elektriny zverejiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Gcely zasielania reklamdacii je mozné vyuzit elektronickd

adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok XII
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Odberatel elektriny je podla zdkona ¢. 391/2015 Z. =z
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ao zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o ARS*) opravneny podat subjektu
alternativneho riesenia sporov (napr. Uradu) navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
s dodavatelom elektriny.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu ma pravo podat odberatel elektriny v pripade, ak
dodavatel elektriny odpovedal na jeho Ziadost o napravu
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 (tridsiatich) dni odo
dRa jej odoslania. Ziadost o ndpravu ma odberatel elektriny
pravo podat dodavatelovi elektriny, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym dodavatel elektriny vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze dodavatel elektriny
porusil jeho prava.

Podanim ndvrhu na zadatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu nie je dotknutd moZnost obratit sa na
sud.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

Ak si odberatel elektriny zvoli Grad ako subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelského sporu, navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu  doruéi
v listinnej podobe na adresu Uradu: Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk alebo vyplnenim
elektronického formuldra, ktory je dostupny na webovom sidle
Uradu, alebo Ustne do zapisnice v sidle dradu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu obsahuje

a) meno a priezvisko odberatela elektriny, adresu na
dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b)  presné oznacenie dodavatela elektriny - ndazov
dodavatela elektriny, sidlo, IC0,

c)  uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti,

d)  oznadenie odberného miesta - napr. adresa a ¢islo
odberného miesta, EIC kod,

e) oznacenie, ¢oho sa odberatel elektriny podanim
navrhu domaha,

f) datum, kedy sa odberatel elektriny obratil na
dodavatela elektriny so Ziadostou o ndpravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
s dodavatelom elektriny bol bezvysledny,

g)  vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
ndvrh inému subjektu alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, nerozhodol vo veci std alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
medidcii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu niektorym zo spésobov podla § 20 ods.
1 pism. a) az e) zdkona o ARS.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa konéi diiom

a) uzavretia dohody podla § 17 zdkona o ARS,
b)  vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona
0 ARS,
c)  odloZenia navrhu podla § 19 zdkona o ARS,
d)  dmrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany
sporu, ktora je fyzickou osobou,
e)  zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu,
ktora je pravnickou osobou,
f) vyéiarknutia oprdvnenej pravnickej osoby zo
zoznamu.
Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
ukonéi alternativne riesenie spotrebitelského sporu do 90
(devatdesiatich) dni odo dia jeho zacatia. V osobitne zloZitych
pripadoch  mdZe  subjekt alternativneho  rieSenia
spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30
(tridsat) dni, a to aj opakovane.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu subjektmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Subjekt
alternativneho riesenia sporu méze pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu, pri¢om
vyska poplatku nesmie presiahnut 5 € (pat eur) vratane DPH.
Néklady spojené s alternativnym rieSenim spotrebitelského
sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez mozZnosti
ich nahrady.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok Xil
Trvanie zmluvy

Dodavatel elektriny aodberatel elektriny sa v zmluve
dohodnd na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve
inak, zmluva nadoblda platnost a UGcinnost dhom jej
podpisania zmluvnymi stranami. Ak sa Uéastnici nedohodnu
v zmluve na tom, ¢i sa zmluva uzaviera na dobu uréitd, potom
plati, Ze sa uzaviera na dobu neur¢itd.
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V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu ur¢ity, tato sa skon¢i
(i) uplynutim dohodnutej doby, ktora zacne plynit dhom
Gcinnosti  zmluvy alebo (ii) k dohodnutému datumu jej
ukonéenia, pokial zo vseobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, pricom zmluva zanikd aZ dhom,
ktory PDS potvrdi ako defi skonéenia zmluvy.

Zmluva uzavreta na dobu uréitd v trvani aspon 1 (jedného) roka
sa predlzuje na dobu 12 (dvanastich) mesiacov, ato aj
opakovane, ibaze niektory z jej U€astnikov prejavi nezaujem
na dalSom trvani zmluvy, ato na zaklade pisomného
ozndmenia doruceného druhému uéastnikovi najneskér 1
(jeden) mesiac pred skonéenim pévodne dohodnutej doby
trvania zmluvy. Ak budd uvedené podmienky splnené, zmluva
zanikd uplynutim posledného dnha viazanosti zmluvy za
predpokladu, Ze odberatel elektriny zabezpedil, aby k tomuto
terminu bol ukonfeny proces zmeny dodavatela elektriny
podla Zakona o energetike. Ak si odberatel elektriny nesplni
svoju povinnost podla predchadzajlicej vety, ma sa za to, ze
odberatel elektriny zobral svoje pisomné oznamenie spat
a zmluvny vztah zaloZeny zmluvou pokracuje aj nadalej.
Znenie tohto odseku sa nevztahuje na zmluvu za regulovanu
cenu zo strany Uradu", pri¢om zmluva za regulovani cenu zo
strany Uradu sa prolonguje za podmienok stanovenych
Zékonom o energetike.

€lanok XIV
Ukonéenie zmluvy
Zmluva zanika:

11 pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato najma, ak
odberatel elektriny preukaZe, Ze ukoncuje odber
elektriny do odberného miesta z dévodu zmeny trvalého
bydliska, alebo prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, a to k datumu, ktory ku ktorému PDS
vykond zmenu odberatela na odbernom mieste.
Odberatel elektriny musi poZiadat o ukonéenie zmluvy
podla predchadzajucej vety najmenej 20 (dvadsat)
pracovnych dni vopred a umozZnit dodavatelovi elektriny
vykonanie Ukonov suvisiacich s ukoncenim odberuy;
alebo

1.2 v pripade preukazania skutoénosti potvrdzujlcej zanik
prava odberatela elektriny uzivat nehnutelnost, ato
driom ukonéenia dodavky elektriny do odberného miesta
alebo vykonania zmeny odberatela na odbernom mieste
zo strany PDS podla toho, ktora zo skutoénosti nastane
skor; alebo

1.3 kdatumu vykonania zmeny odberatela na odbernom
mieste zo strany PDS, ak ddjde k zmene osoby vlastnika
dotknutej nehnutelnosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia zadsobovaného elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
elektriny zdruzend dodavku, ak tymto odberatel
elektriny stratil opravnenie k uzivaniu nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia a zaroven ak
o tonovy vlastnik takejto nehnutelnosti alebo
odberného elektrického zariadenia dodavatela elektriny
poziada; alebo

1.4 kdatumu vykonania zmeny odberatela na odbernom
mieste zo strany PDS, ak d6jde k zmene osoby uzivatela
dotknutej nehnutelnosti alebo iného odberného
elektrického zariadenia (napriklad najomcu)
zasobovaného elektrinou z odberného miesta, do
ktorého poskytuje dodavatel elektriny zdruzenu
dodéavku, ak oto novy uzivatel takejto nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia dodavatela
elektriny pozZiada avlastnik nehnutelnosti alebo
odberného elektrického zariadenia s tym suhlasi; alebo

1.5 dnom nadobudnutia Ginnosti novej zmluvy, ak pocas
platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel

" Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.

elektriny uzavri novi zmluvu tykajucu sa toho istého
odberného miesta; alebo

1.6 dhom zaniku pripojenia odberného miesta do
distribu¢nej sustavy; zanik pripojenia odberného miesta
do distribuénej slstavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS; alebo

1.7 v pripade, ak dodavatel elektriny stratil spésobilost
dodévat elektrinu odberatelom elektriny; v takomto
pripade zmluva zanikd diiom, ked dodavatel elektriny
stratil sposobilost dodavat elektrinu; alebo

1.8 momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené
odberné miesto odberatela elektriny; alebo

1.9 vyuzitim prava odberatela elektriny na jej vypovedanie
v lehote urcenej Zdkonom o energetike alebo tymito
obchodnymi podmienkami;

110 v inych pripadoch vyslovne $pecifikovanych véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najmd Zakonom
o energetike.
Zmluvné strany su opravnené ukondit platnd a Géinnd zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou, alebo jednostranne niektorym
zo spbsobov uvedenym v nasledujicich odsekoch tohto
¢lanku XIV alebo vyplyvajicich z prislusnych kogentnych
ustanoveni zakona.
Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat
zmluvu uzavretd na dobu neurditd, a to aj bez udania dévodu.
Vypovednad doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.”? Na
zaklade vypovede zmluvy véak zmluva zanika az diiom, ktory
prislusny PDS potvrdi ako den ukoncenia zmluvy.

V pripade, ak odberatel elektriny nesthlasi so zmenou Ceny
elektriny alebo so zmenou obchodnych podmienok, méze
bezodplatne vypovedat zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na
dobu uréitd) a to dorué¢enim pisomného oznamenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi elektriny najneskér 15 (patnast) dni pred
planovanym diom Ucinnosti zmeny Ceny elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok, priéom UGcinnost vypovede
nastava diiom uréenym v danom oznameni o vypovedi zmluvy,
avSak najskor k pldnovanému diu Gcinnosti zmeny Ceny
elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢itl alebo zmluvu uzatvorend
na dobu urcitt médZe odberatel elektriny bezodplatne
vypovedat, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu Ceny
elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok podla ¢lanku
VI. ods. 1.3, ato dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto
zmluvy dodavatelovi elektriny najneskér do 3 (troch)
mesiacov odo dia d&innosti zmeny, s G¢innostou ukoncenia
zmluvy najskor 15 (patnast) dni odo diia dorucenia ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel
elektriny neuré¢i v ozndmeni o vypovedi zmluvy iny okamih
Ucinnosti vypovede zmluvy, najneskor véak ku diu uplynutia 3
(troch) mesiacov odo dia G¢innosti zmeny.

Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v predchadzajicom
odseku 4. alebo odseku 5. doruéi dodavatelovi elektriny
oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika diom Gé&innosti
vypovede urc¢enym v oznameni o vypovedi zmluvy, ak nie je
v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak. Odberatel
elektriny je povinny zabezpeéit, aby ku diu Uéinnosti vypovede
zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny
podla Zakona o energetike. Ak odberatel elektriny nesplni
povinnost podla predchadzajicej vety, ma sa za to, Ze
odberatel elektriny zobral svoju vypoved spat azmluvny
vztah zaloZeny zmluvou pokracuje aj nadalej.

Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu

7.1  do 14 (Strnastich) dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak mu
tuto informaciu dodavatel elektriny poskytol formou
samostatného pisomného poucenia spolu s formuldrom
na odstdpenie od zmluvy najneskar pri uzavreti zmluvy,

12§ 17c ods. 1 Zakona o energetike.
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7.2 do 14 (Strnastich) dni odo diha dodatoéného splnenia
informaénej povinnosti dodavatela elektriny o prave
odstlpit od zmluvy, ak dodavatel elektriny dodatoéne
splnil svoju informaénd povinnost, najneskér véak do 12
(dvandastich) mesiacov odo dha uzavretia zmluvy,

7.3 12 (dvanast) mesiacov al4 (Strnast) dni odo dRa
uzavretia zmluvy, ak dodavatel elektriny neposkytol
informaciu o prave odstdpit od zmluvy ani dodatocne.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo povolena restrukturalizacia, za podmienky, Ze
odstipenie vtakomto pripade nie je vylicené vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Odberatel elektriny je dalej opravneny odstupit od zmluvy
v pripade, ak:

9.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
elektriny odberatelovi elektriny; alebo

9.2 dodavatel elektriny je voCi odberatelovi elektriny
vomeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky
vyplyvajlicej zo zmluvy a dlzn( pohladavku neuhradi ani
do 15 (patnastich) dni od doruéenia predchadzajicej
pisomnej vyzvy odberatela elektriny; alebo

9.3 doslo kodnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti so
zdruzenou dodéavkou elektriny,

9.4  zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre odberné miesto.

Dodavatel elektriny méZe od zmluvy odstupit tiez v pripade,
ak:

101 odberatel elektriny je voéi nemu v omeskani s Uhradou
akejkolvek pefaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
(vratane preddavkovych platieb) a dlznd pohladavku
neuhradi ani do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dia
odoslania predchadzajicej pisomnej vyzvy dodavatela
elektriny; alebo

10.2 je odberatelovi elektriny z dévodu porusenia vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo
neoprdvneného odberu elektriny prerusend alebo
obmedzena dodavka alebo distribicia elektriny, a to po
dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni; alebo

10.3 ddjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo

iného  odberného  elektrického zariadenia so
zabezpeCovanim  zdruzenej  dodavky elektriny
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je

k distribucnej sustave pripojend ind osoba, ako vlastnik
nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
zasobovaného elektrinou ztohto odberného miesta;
alebo

10.4 odberatel elektriny nepreukaze na vyzvu dodavatela
elektriny v lehote stanovenej v €l. VI. ods. 2.7 tychto
obchodnych podmienok oprévneny vztah
k nehnutelnosti, alebo

10.5 odberatel elektriny ma v rozpore s élankom IV ods. 7
tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny alebo zdruzend dodavka do
odberného miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzend
dodavku dodavatel elektriny, alebo

10.6 odberatel elektriny neposkytne zabezpeku spésobom,
vo vyske a za podmienok uvedenych v zmluve, alebo

10.7 odberatel elektriny porusi svoju povinnost udrziavat
odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave, alebo vykonava podnikatelsku
¢innost na odbernom mieste, resp. pri uzatvarani
zmluvy vykonaval podnikatelskd ¢innost na odbernom
mieste (napr. podla ¢ldnku VI. ods. 3. obchodnych
podmienok), alebo

n
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10.8 odberatel elektriny inym spésobom ako je uvedeny
v predchadzajicom ods. 10.7 podstatne porusi zmluvu
(najmd v pripadoch neopravneného  odberu,
Umyselného poSkodenia meracieho zariadenia zo strany
odberatela elektriny); za podstatné porusenie zmluvy sa
okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach povaZzuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
elektriny vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok, ktoré zaklada prévo dodavatela
elektriny odstlpit od zmluvy. Dodavatel elektriny ma
pravo odstupit od zmluvy aj pri menej podstatnom
poruseni zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo
strany odberatela elektriny, ak sa takéto porusenie
opakuje alebo trvd aj po 10 (desiatich) dhioch od
doruéenia predchadzajiceho pisomného upozornenia
dodavatela elektriny odberatelovi elektriny.

Odstlpenie od zmluvy sa uskutoéhuje pisomnou formou a
nadobuda d¢innost diiom, v ktory je ozndmenie o odstupeni od
zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane, alebo neskorsim
diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni.
Na zaklade odstdpenia od zmluvy vSak zmluva zanika az
driom, ktory prislusny PDS potvrdi ako den ukonéenia zmluvy
avyradi odberné miesto z bilanénej skupiny dodavatela
elektriny. Zmluvné strany nie su povinné vratit si plnenia,
ktoré si do dhna uéinnosti odstipenia od zmluvy poskytli;
vyuctovanie zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dna
Gcinnosti  odstipenia od zmluvy alhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z vyuétovacej faktary sa uskutocni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodavatela
elektriny (¢lanok V ods. 8 tychto obchodnych podmienok).

Odberatel elektriny je povinny zabezpeéit, aby ku dfu
Ucinnosti odstlpenia od zmluvy alebo vypovede zmluvy bol
riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom
elektriny, moze pdévodny odberatel elektriny pisomne
splnomocnit™ na ukoncenie zmluvy inli osobu. Novy odberatel
elektriny méze za pdvodného odberatela elektriny zmluvu
ukonéit, ak ho na to pdvodny odberatel elektriny pisomne
splnomocnil.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok Xv
Doruéovanie

Pokial nie je vtychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve uvedené inak, akdkolvek pisomnost, ktord ma byt
podla zmluvy dorucend medzi zmluvnymi stranami (dalej len
,pisomnost“), musi byt doruend na adresu, ktord je ako
adresa pre dorucovanie uvedend vzmluve. Pokial je to
potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam os6b poverenych
komunikaciou za zmluvnl stranu v prislusnej oblasti spolu
s uvedenim  kontaktnych  Udajov  (napriklad adresa
elektronickej posty, telefonicky kontakt). Dorucenie
pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajlcu zo
zmluvy sa povazuje za dorucenie pisomnosti druhej zmluvnej
strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej
je poverend osoba zodpovedna. Akakolvek zmena adresy na
dorucovanie musi byt vopred ozndmena druhej zmluvnej
strane.

Pisomnost mozno doruéit niektorym z nasledujucich

spbsobov:
2.1 osobnym doruéenim, pricom v takomto pripade sa bude

pisomnost povazZovat za doruéend dhiom jej prevzatia
adresatom;

3 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu, méze byt uvedené napriklad v preberacom protokole, kiipnej zmluve, resp. vinom
dokumente, pokial je podpisany oboma zmluvnymi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.



2.2 dorucenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uvedenud v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti
zmluvy, priéom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucent diiom jej prevzatia adresatom za
podmienky, Ze k prevzatiu pisomnosti ddjde pocas
odbernej lehoty uréenej dodavatelom elektriny na
prevzatie doruéovanej pisomnosti adresatom, v pripade
neprevzatia pisomnosti adresdtom sa bude pisomnost
povazovat za doruéenli diom uloZenia doruéovanej
pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa adresét o
uloZeni nedozvedel alebo ju adresat prevzal v inej
(neskorsej) lehote nez bola odbernd lehota uréend
dodavatelom elektriny na prevzatie dorucovanej
pisomnosti adresatom alebo v def, v ktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedoruéitelnl, a to aj v
pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 dorucenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uvedenud v zmluve alebo oznamenu po
uzavreti zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doruéeni diom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom dnom,
kedy podla zdznamov kuriérskej sluzby adresat
neprevzal zdsielku, hoci mu bola dorucovana alebo v
den, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi
zasielku ako nedoruditelnd, a to aj v pripade, ked sa
adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedend v zmluve alebo
oznamenu po uzavreti zmluvy, pricom v tomto pripade
sa bude pisomnost povazovat za dorucenu najblizsi
nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola takato
elektronicka sprava (e-mail) odosland, a to aj v pripade,
ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati
vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v den odoslania
pisomnosti bude doruéend automatickd e-mailova
notifikdcia o nemozZnosti doruenia pisomnosti
elektronickou postou (e-mailom) adresatovi. Toto
ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorucovania faktur neuplatni;

25 zo strany dodavatela elektriny  dorucenim
prostrednictvom Klientskej zény do individualneho
konta odberatela elektriny, v pripade, ak ma odberatel
elektriny takéto konto aktivované, pricom v tomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za dorucenu
najblizéi nasledujlci pracovny def po dni, v ktory bola
takato pisomnost v aktivovanom individuadlnom konte
odberatela elektriny uloZend, a to aj v pripade, ked sa
odberatel elektriny o jej obsahu nedozvedel.

3. V pripade doruéovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa

pisomnost povazuje za doruéend diom jej najskorsieho
doruéenia adresatovi. Elektronickou postou (e-mailom) a ani
prostrednictvom Klientskej zony odberatel elektriny nemdze
dorucovat odstdpenie od zmluvy a ani vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povazuje za dorucend aj v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat, a to diom takéhoto odmietnutia aj v
pripade, ked sa o jej obsahu nedozvedel.

Dodavatel elektriny je opravneny poskytnit odberatelovi
elektriny Klientsku zénu. Ak dodavatel elektriny vyuZije svoje
pravo na poskytnutie Klientskej zény, tak Klientsku zénu
vytvori pre kazdého odberatela elektriny po uzavreti zmluvy,
priom tento individudlny pristup odberatela elektriny bude
odberatelovi elektriny ozndmeny mailom, na mailovl adresu
uvedenl’ v zmluve o zdruZenej dodavke elektriny, spolu s
aktivaénymi ddajmi platnymi 14 ($trnast) kalendarnych dni od
dha ich doruéenia odberatelovi elektriny, potrebnymi na
uzivanie Klientskej zény odberatelom elektriny. V pripade, ak
v tejto lehote neddjde k aktivacii Klientskej zény zo strany
odberatela elektriny, je opravneny, kedykolvek pozZiadat
dodavatela elektriny o zaslanie novych aktivaénych Gdajov,
ktoré mu bud( op3tovne ozndmené spdsobom podla
predchadzajlcej vety.

Odberatel elektriny nie je opravneny spristupnit svoju
Klientsku zénu tretej osobe alebo tretim osobam. V pripade,

10.

ak tak urobi, zodpoveda dodavatelovi elektriny za $kodu, ktora
mu tym vznikla.

Prejav véle jednej zmluvnej strany smerujlci k zmene zmluvy,
ktory je uréeny druhej zmluvnej strane, je ndvrhom na zmenu
uzatvorenej zmluvy (dalej len "navrh na zmenu"), ak je
dostatocne uréity a vyplyva z neho véla jednej zmluvnej
strany, aby bol viazany v pripade jeho prijatia druhou
zmluvnou stranou. Ak zmluvna strana, ktorej je doruc¢ovany
takyto navrh na zmenu, v celom rozsahu a bez vyhrad suhlasi
s doru¢enym navrhom na zmenu, jeho akceptaciu potvrdi
druhej zmluvnej strane vystavenim a zaslanim potvrdenia o
zmene obsahu zmluvy (dalej len ,potvrdenie zmeny*).
Pisomna forma sa povazuje za dodrzand aj v pripade, ak ndvrh
na zmenu alebo potvrdenie zmeny su dorucované druhej
zmluvnej strane elektronickou postou (e-mailom) alebo
prostrednictvom Klientskej zény, a to za podmienok vyssie
uvedenych v tomto élanku, pricom sa nevyzaduje, aby prejav
vole oboch zmluvnych stran bol uvedeny na tej istej listine.
Potvrdenie o zmene nadobulda Gcinnost okamihom potvrdenia
zmeny alebo inym driom uvedenym zo strany dodavatela
elektriny v potvrdeni o zmene, a to najma v pripadoch, kedy
najmd s ohladom na Zakon o energetike, vykonavacie
predpisy, predpisy alebo poZiadavky PDS alebo prevadzkové
moznosti dodavatela elektriny je zmeny mozné realizovat iba
k urcitému datumu (aj s ohladom na zachovanie prislusnych
lehot alebo procesnych ukonov nevyhnutnych k vykonaniu
pozadovanej zmeny).

Bez ohladu na uvedené si dodavatel elektriny vyhradzuje
pravo vyziadat si od odberatela elektriny dorucenie
ktoréhokolvek navrhu na zmenu aj inym spésobom ako
elektronickou postou (e-mailom), pricom odberatel elektriny
sa zavazuje takejto poZiadavke dodavatela elektriny
bezodkladne vyhoviet. V opaénom pripade sa ma za to, Ze
navrh na zmenu nebol dodavatelom elektriny akceptovany.

Dodavatel elektriny si zdroven vyhradzuje pravo vyzadovat
podpisanie dodatku k zmluve s prejavmi véle oboch zmluvnych
stran zachytenymi na tej istej liste, pricom odberatel elektriny
sa zavazuje takejto poziadavke dodavatela elektriny
bezodkladne vyhoviet. V opa¢nom pripade sa ma za to, ze
navrh na zmenu nebol dodavatelom elektriny akceptovany.

Odberatel elektriny a dodavatel elektriny s povinni si
navzdjom ozndmit zmenu adresy na dorudovanie
a elektronickej adresy (e-mail) vlehote do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny, napriklad prostrednictvom
prislusného formuldra zverejneného na webovom sidle
dodavatela elektriny. Ak odberatel elektriny alebo dodavatel
elektriny v stanovenej lehote druhG stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednd znamu adresu.

Clanok XVI.

Dodavka elektriny do odbernych miest spoloénych ¢asti a
spoloénych zariadeni bytového domu

Dodavka elektriny do odbernych miest bytového domu sa
povazuje za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny v
domacnosti, ak uZivanie spoloénych casti a spoloénych
zariadeni bytového domu je spojené vyluéne s uZivanim bytov,
nebytovych priestorov alebo spoloénych Casti a spolocnych
zariadeni bytového domu iba odberatelmi elektriny v
domacnosti.

Ak je niektory nebytovy priestor alebo Cast spoloénych asti a
spoloénych zariadeni bytového domu uréena na podnikanie,
mozno pre ostatné casti spolofnych ¢asti a spoloénych
zariadeni bytového domu priznat postavenie odberatela
elektriny v domacnosti, len ak nebytovy priestor alebo Cast
spoloénych ¢asti a spoloénych zariadeni bytového domu
uréené na podnikanie tvoria samostatné odberné miesto
pripojené priamo do distribuc¢nej sustavy, vybavené urcéenym
meradlom a s uzavretou samostatnou zmluvou o zdruZenej
dodavke elektriny.

Priznanie postavenia odberatela elektriny v domacnosti vo
vztahu kspoloénym ¢astiam a spoloénym zariadeniam



bytového domu sa realizuje na zaklade Ziadosti, ktorad

obsahuje:

3.1 identifikatné Udaje Ziadatela, ktorym je spréavca
bytového domu alebo spolocenstvo vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov podla osobitného zdkona,

3.2 adresa bytového domu,

3.3 Cisla vchodov bytového domu patriace pod jedno
odberné miesto (dalej aj ,0M*),

3.4 (islo listu vlastnictva, na ktorom je bytovy dom zapisany
v katastri nehnutelnosti,

3.5 EIC kédy a Cisla elektromerov OM spoloénych Easti
bytového domu,

3.6 EIC kddy a ¢isla elektromerov OM spoloénych zariadeni
bytového domu,

3.7 EIC kddy a ¢isla elektromerov OM nebytovych priestorov
bytového domu.

Povinnou prilohou Ziadosti je éestné vyhlidsenie Ziadatela,
ktorym je spravca bytového domu alebo spoloéenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, Ze uZivanie
spoloénych éasti a spoloénych zariadeni bytového domu je
spojené vyluéne s uZivanim bytov, nebytovych priestorov
alebo spolo¢nych €asti a spoloénych zariadeni bytového domu
len odberatelmi elektriny v domacnosti. Ziadatel v ¢estnom
vyhldseni vyhlasuje, Ze
41 v nebytovych priestoroch a spoloénych castiach a
spoloénych zariadeniach bytového domu
nachadzajiceho sa na adrese (uvedie sa adresa
bytového domu vratane éisiel vchodov bytového domu
patriacich pod jedno odberné miesto), ktoré su pripojené
k distribuénej ststave PDS (uvedi sa EIC kddy a ¢isla
elektromerov odbernych miest nebytovych priestorov,
spoloénych ¢asti a spoloénych zariadeni bytového
domu), nie su umiestnené alebo prevadzkované
zariadenia os6b, ktori nie s odberatelmi elektriny v
domacnosti podla Zakona o energetike,

4.2 nebytové priestory a spoloéné Ccasti a spoloéné
zariadenia bytového domu uZivaji vyluéne odberatelia
elektriny v domacnosti a nie sU, a to ani Ciastocne,
prenechané na podnikatelské uéely inym osobam,

43 ku diu podania Ziadosti vykondva spravu bytového
domu podla osobitného zakona'.

Cestné vyhldsenie zaroven musi obsahovat datum
vyhotovenia a podpis Ziadatela. Podpis na ¢estnom vyhlaseni
nemusi byt dradne osvedceny.

Dodavatel elektriny ndsledne predloZi Ziadost Ziadatela spolu
so vsetkymi dokladmi PDS. PDS méze pravdivost a uplnost
Udajov uvedenych v ziadosti a v pripade zistenych rozdielov
v skutkovom stave a (dajov uvedenych v Ziadosti, Ziadost
zamietne, o com bezodkladne informuje predkladatela
Ziadosti.

Ak je Ziadost Uplnd a pravdiva, dodéavatel elektriny povaZuje
odberné miesto bytového domu za odberatela elektriny v
domacnosti, a to s (predpokladanou) Gcinnostou od prvého
dha kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom doéjde kdoruéeniu takejto Ziadosti
dodavatelovi elektriny, nie vSak skér ako odo dia priradenia
distribuénej sadzby pre domdcnosti zo strany PDS pre dané
odberné miesto, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak alebo zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
nevyplyva inak.

Akukolvek zmenu ddajov a vyhldseni uvedenych v Ziadosti
Ziadatel bezodkladne ozndmi dodavatelovi elektriny alebo
PDS.

PDS méze kedykolvek, aj po priradeni distribuénej sadzby pre
domacnost, vykonat kontrolu OM a odbernych zariadeni

1 Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorsich predpisov.

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €.
358/2013, ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti
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spoloénych ¢éasti a spoloénych zariadeni bytového domu za
Ucelom preukdzania skuto¢nosti uvedenych Ziadatelom v
Ziadosti a jej prilohe, ktoré predloZil PDS. Ak PDS pri kontrole
zisti, Ze uzivanie spoloénych éasti a spoloénych zariadeni
bytového domu nie je spojené vyluéne s uzivanim bytov,
nebytovych priestorov alebo spoloénych Casti a spolocnych
zariadeni bytového domu iba doméacnostami, po odpocte
spotreby elektriny v prislusnych OM spoloénych ¢asti a
spoloénych zariadeni bytového domu, vykonaného v ramci
kontrolného zistovania, PDS bezodkladne priradi Ziadatelovi
povodnu sadzbu pre uzivatelov DS mimo doméacnosti a zaéne
fakturovat Ziadatelovi v prislusnych OM sadzbu pre uZivatelov
DS mimo doméacnosti.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasujd, Ze ak sa (aj spatne) zisti,
Ze podmienky pre priznanie postavenia odberatela elektriny
v domacnosti u daného odberatela elektriny (resp. odberného
miesta) neboli v ¢ase priznania takéhoto postavenia splnené
alebo takéto podmienky odberatel elektriny prestal spinat (t.].
najma nie véak vyluéne sa zisti, Ze uzivanie spoloénych ¢asti
a spolo¢nych zariadeni bytového domu nebolo alebo nie je
spojené vyluéne s uzivanim bytov, nebytovych priestorov
alebo spolocnych ¢asti a spoloénych zariadeni bytového domu
iba domacnostami), od okamihu kedy dany odberatel nespinal
podmienky pre postavenie odberatela elektriny v domacnosti
sa voéi danému odberatelovi elektriny uplatiiuji obchodné
podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti (bez ohladu na presné oznacenie
danych obchodnych podmienok) a prislusny cennik dodavky
elektriny zverejneny na webovom sidle dodavatela (bez
ohladu na presny nazov takéhoto cennika) ktory je platny
a Gcinny pre prislusni kategériu daného odberatela (iného
ako odberatela elektriny v domacnosti) platného a Gcinného
pre to-ktoré prislusné obdobie, pocas ktorého sa uskuto¢iuje
zdruzend dodavka a pocas ktorého odberatel nie je (alebo
nebol) odberatelom elektriny v domacnosti, pricom prislusny
cennik sa zaroven urcuje v zdvislosti od toho & takyto
odberatel elektriny ma alebo nema v danom ¢éase narok na
zdruzend dodavku elektriny za cenu regulovanu dradom.

Zmluvné strany zaroven vyhlasujd, Ze ak sa v zmysle ods. 9
tohto élanku obchodnych podmienok zisti, Ze dodavatel
elektriny nespina (alebo pripadne nikdy nespinal) podmienky
pre priznanie postavenia odberatela elektriny v domacnosti,
dodavatel elektriny je v takomto pripade opravneny (aj spatne)
vyfakturovat tomuto odberatelovi elektriny zdruzenu dodavku
podla prislusného cennika dodavky elektriny (uréeného
v zmysle ods. 9 tohto élanku obchodnych podmienok) platného
a Gcinného pre to-ktoré prislusné obdobie, poéas ktorého sa
uskutoénila alebo uskutofuje zdruZzend dodavka elektriny
danému odberatelovi elektriny (ktory nesplnil/nespina
podmienky pre zaradenie do kategérie odberatelov elektriny
v domacnosti).

Clanok XVII

Pouéenie o prave na instalaciu inteligentného meracieho
systému

Kritéria a podmienky na instaldciu IMS stanovilo Ministerstvo

hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,MH SR“) v

osobitnom predpise™.

Odberatel elektriny, ktorého odberné miesto nespada do
uréenych  kategorii koncovych odberatelov elektriny
s opodstatnenym vyuZitim IMS, mé prévo poZiadat prislusného
PDS o instaldciu IMS.

Néklady na instaldciu IMS uhradza odberatel elektriny v
rozsahu podla prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Ak odberatel elektriny splni podmienky na instaldciu IMS,
prislusny PDS je povinny zabezpedit instalaciu IMS do 4
(Styroch) mesiacov od podania Ziadosti odberatela elektriny,

zavadzania a prevadzky inteligentnych meracich systémov v
elektroenergetike
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pokial zo véeobecne zaviazného pravneho predpisu nevyplyva
inak.

Informdcie suvisiace s instaldciou IMS sl zverejnené na
webovych sidlach PDS.

Clanok xvill
Ochrana osobnych udajov

Informdcie o spracivani osobnych (dajov poskytované
dodavatelom elektriny pre klientov, obchodnych partnerov
aich zamestnancov azdujemcov o sluzby (dalej len
Jnformacie o spracivani osobnych udajov*) poskytované
dotknutym osobam v sllade s ¢ldnkom 13 a 14 NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov)
tvoria neoddeliteln( suéast zmluvy.

Dodavatel elektriny je opravneny aktualizovat informacie
o spracivani osobnych (dajov. Aktudlna verzia informacii
o spractvani osobnych dajov je dostupna na webovej stranke
dodavatela elektriny www.elgas.sk v casti GDPR.

Clanok XIX
Medzindrodné sankcie

Vo vztahu k Sankcidm podla Zakona o sankcidch alebo
akéhokolvek zdkona, ktory v buddcnosti nahradi Zakon
o sankcidch uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny
vyhlasuje a podpisom na zmluve potvrdzuje dodavatelovi
elektriny spravnost auplnost vsSetkych nasledujicich
vyjadrent:

11 odberatel elektriny nie je osobou, na ktoru sa vztahuju
Sankcie vzmysle Zikona o sankcidch (ani nie je
Ziadnym spésobom prepojeny s akoukolvek osobou, na
ktoru sa vztahuje akdkolvek sankcia);

12 odberatel elektriny nie je Ucastnikom akejkolvek
transakcie, ktord svojim Uéelom alebo ddsledkom
priamo alebo nepriamo obchddza alebo porusuje
Sankcie;

1.3 uzavretie zmluvy s dodavatelom elektriny, v sdvislosti
s ktorou poskytuje odberatel elektriny toto vyhldsenie,
alebo plnenie zmluvy nespdsobi porusenie akejkolvek
Sankcie a zaroven pri jej plneni odberatel elektriny kona
vo vlastnom mene a na vlastny Gcet.

Pokial odberatel elektriny nie je schopny poskytnut
vyhldsenia v plnom rozsahu uvedenom vy$sie, dodavatel
elektriny podmiefuje platné uzavretie zmluvy a jej plnenie (i)
poskytnutim daldich informacii potrebnych pre ucely
zabezpeCenia suladu a dalSich postupov s prislusnymi
Sankciami a ich (ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela
elektriny.
Odberatel elektriny sa zavazuje bezodkladne informovat
dodavatela elektriny o akejkolvek zmene ktoréhokolvek
vyhldsenia uvedeného vyssie alebo ¢o i len jeho Easti.
Ak sa ktorékolvek vyhldsenie odberatela elektriny k
Sankcidam uvedenym v tychto obchodnych podmienkach
alebo ¢o ilen jeho Cast ukaZe ako nepravdivé, nelplné,
nepresné alebo zavadzajlce, kedykolvek odo dna uzavretia
zmluvy az do zaniku akychkolvek narokov z nej ma dodavatel
elektriny  prdvo na nahradu $kody, vritane nakladov
spojenych s uplatnenim si tohto néroku a suéasne aj pravo
odstupit od zmluvy.

Cléanok XX
Zavereéné ustanovenia
Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavazujq, Ze
neposkytni zmluvu ako celok alebo aj jej Cast (ktora nie je

verejne zndma) a neverejné informacie plynuce zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu

16 Vyhlaska Uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy
kvality prenosu elektriny v zneni neskorsich predpisov.
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druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
véeobecne zavdzny pravny predpis; uvedeny zavidzok sa
nevztahuje na dodavatela elektriny vo vztahu k spoloénostiam
patriacim do skupiny GGE alebo spolo¢nostiam priamo alebo
nepriamo majetkovo prepojenym s dodavatelom elektriny. Za
tymto Uéelom prijmd zmluvné strany vnatorné technické a
organizacné opatrenia k ochrane neverejnych informacii,
najma dévernych informdcii, osobnych ddajov a informécii z
registra Udajov.

Zmluvné strany sa vzajomne zavizujli podavat si bezodkladne
informacie o zmendch kontaktnych (dajov uvedenych v
zmluve, najma svojich identifikaénych (dajov, osobnych
Udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informdcii idd na
tarchu zmluvnej strany, ktord tdto povinnost nedodrZala.
Zmluvné strany sa dalej zavdzuji poskytovat si véas vsetky
informacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodéavatel elektriny
zodpoveda (dalej len ,Standardy kvality*), nileZi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade véeobecne
zavaznych pravnych predpisov . Dodavatel elektriny je
povinny dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajuce zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov', pravidelne ich
vyhodnocovat aza ich nedodrZanie uhradzat odberatelovi
elektriny kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mézu menit zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzdjomnou dohodou, ktord mozno uskutoénit aj
telefonicky za podmienky, Ze prisluény telefonicky hovor bude
oprdvnene zaznamenany aosoba odberatela elektriny
dostato¢ne identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne vSak platnost az pisomnym potvrdenim svojho
obsahu oboma zmluvnymi stranami.

Pri pravnych Ukonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej
zmendm a ukonéovaniu je mozné vlastnoruény podpis
zastupcu dodavatela elektriny nahradit faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak mézZe postupovat aj pri
naslednom pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy.

Ak odberatel elektriny robi akékolvek tkony prostrednictvom
splnomocnenca, a dodavatel elektriny ma pochybnosti
o existencii oprdvnenia splnomocnenca konat v mene
odberatela elektriny, dodavatel elektriny je opravneny
pozadovat predlozZenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s Uradne osvedfenym podpisom odberatela
elektriny.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vy$ka zmluvnej pokuty dohodnutd
vzmluve primerane zohladhuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach odberatela elektriny s uvedené na
webovom sidle dodavatela elektriny.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v
zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim zmluvy a tymito
obchodnymi podmienkami ako neoddelitelnou sutcastou
zmluvy ma prednost znenie zmluvy pred znenim obchodnych
podmienok.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoZe tato zasadne brzdi volnl sutaz, postavend na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa
vo vzajomnom styku zodpovedajice eticko-mordlnym
kritéridm vysokd hodnotu, priCom dodéavatel elektriny aj
odberatel elektriny sa zavazuju sa tieto kritéria neporusovat.

7 Tamtiez.



